FORMULARZ REKLAMACII

1. Dane klienta (wypetnia klient)
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Numer kontaktowy.:..........

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Data zakupu towaru: ............

Data wypetnienia formularza zwrotu: .......

Data StWIerdzenia Wady: ...ttt aeaeeenns Data ZWIOtU TOWAIU: ...eeeeieeeeceee ettt s en s
NQZWA EOWAIUL ..ottt ettt s s et b s e es et b s e enetaeanen CENA ZAKUPUE ..ttt ettt et ees
Numer dokumentu zakupu (N1 PAragONU/TAKEUNY): ...ttt sttt s s e e et st s s et st s st st b e s s et s st et st e b et s eas s e et enssansrsaes
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3. Zadanie reklamujacego (wypetnia klient)

Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

[1 Nieodptatna naprawa *mozliwe w sytuacji:
- gdy sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla  kupujacego
[J  Wymiana na howy nie jest w stanie wymienié rzeczy wadliwej na wolng od wad,

- gdy naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw,

- gdy sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg lub rzeczy nie naprawit w

[0 Zwrot zaptaconej ceny* odpowiednim czasie,

- gdy wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci.
"] Obnizenie zapiaconej Ceny** ** gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢
uzytkowa zakupionego towaru.

Czytelny podpis pracownika Czytelny podpis klient
przyjmujacego reklamacje reklamujgcego towar

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji klienta:

1.  Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i dostarczona/wystana (email, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w
formie email, nalezy wystac¢ zeskanowany, poprawnie wypetniony formularz reklamacji *wraz z kopig dowodu zakupu) na adres reklamacje@nagramy.pl.
Prawo sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej.

2.  Towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajacego, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji,
dowodem zakupu (paragon/faktura). Towar wystany do Sprzedajacego powinien byé odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie
transportu (towar uszkodzony podczas wysytki nie bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji).

3. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych
zasad uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji uzytkowania,

4.  Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych, od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Reklamujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku uznania reklamacji nalezy poinformowac Reklamujgcego o mozliwosci odebrania towaru osobiscie w siedzibie Sprzedawcy badz, gdy
Reklamujgcy nie ma mozliwosci osobistego odbioru, towar nalezy odesta¢ na adres Reklamujacego lub wskazane przez niego miejsce.

NIESPEENIENIE POWYZSZYCH WARUNKOW BEDZIE SKUTKOWAC ODRZUCENIEM REKLAMAGCII.

4. Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacji

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujgcych powodow
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Data Pieczatka i podpis sprzedawcy Data Podpis reklamujacego
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